招标内容及要求
一、项目概况（采购标的）

为福州大学附属省立医院HIS、LIS、EMR、PACS、CDR、超声、心电、手麻、重症、移动护理等核心数据库提供一年运维服务，提供正式授权可合规使用的数据库系统智能监管平台作为服务支撑工具保障核心业务正常运行。投标人的报价应包括服务所涉及的有关项目费用进行报价，包括：服务、为配合完成服务所投入的相关设备、软件平台、劳务、管理、保险等，以及所有根据合同或其它原因应由投标人支付的税金和其它应缴的费用，以及可合理推断的责任和义务。
二、技术和服务要求

（一）数据库运维服务范围：为医院的HIS、LIS、EMR、PACS、CDR、超声、心电、手麻、重症、移动护理等核心数据库提供全业务周期的数据库运维支撑服务，服务周期为一年，数据库类型包括但不限于ORACLE、SQLSERVER、MYSQL、达梦、金仓、OpenGauss等。具体要求如下：

1.提供数据库安装与配置
当业主新购数据库或因系统升级需提供数据库安装与配置服务。

2.数据库资产梳理服务 
对维护内的核心数据库进行资产梳理并建立档案。

数据库故障诊断及处理服务 

当数据库出现问题时技术支持工程师应在2小时内到达到故障现场及时对问题进行诊断、分析，并解决问题，故障解决时限为24小时。

4.数据库巡检服务 
服务期内进行每月一次的现场人工巡检,进行系统检查及预防性维护，巡检的内容至少应包括：

对数据库系统的运行状况及进行性能检测；
提供书面和电子版巡检报告

3）将巡检结果将转化为简明易懂的概要汇报；

43）对巡检中发现的问题或隐患提出改进建议或根据客户需求进行整改、优化；

5定期巡检服务须对采购人的业务系统完全没有干扰和影响。

5.数据库自动巡检 
承诺服务期内通过正式授权可合规使用的数据库系统智能监管平台，每周输出一份数据库自动巡检报告，并针对HIS、电子病历等核心系统每季度输出一份空间容量使用分析报告。巡检报告内容应包括：主机系统情况，数据库的基本概要信息，数据库性能或负载概况，，数据库缓存或内存使用情况，TOP SQL情况，主要对象信息，数据库表空间和磁盘空间情况，集群或主从容灾同步状态、备份状态；空间容量分析报告内容就包括：磁盘与文件系统情况，ASM空间情况，表空间使用情况，数据增长情况，日或月TOP增长分析、TOP对象增长情况等。

6.提供数据库性能调优服务 
服务期内，针对巡检的过程中发现的问题或日常运行中出现的性能问题，应在不影响业务系统正常运行的情况下提供配置参数和合理优化或针对代码语句提供性能分析与优化建议，以便保证系统性能不断改进并运行在最佳状态。

7.提供数据库补丁版本升级服务和数据迁移保障 
在服务期内提供必要的数据库补丁版本升级服务及数据迁移保障服务，升级前提供风险评估、详细的升级方案和应急保障措施。

提供免费顾问咨询服务 

服务期内提供免费咨询服务，回答有关数据库架构优化、操作、故障诊断方面的问题。内容包括:数据库架构优化、故障诊断排除、系统性能优化分析、系统管理等,顾问咨询方式分为电话传真服务、远程在线服务和现场服务。

9.培训服务 
根据采购人的实际需求，对技术人员提供免费的数据库操作维护培训，讲授数据库日常维护操作、故障处理与系统优化等内容。

10.数据库灾备服务 
协助采购人运用数据库原生容灾软件搭建数据库容灾，或对采购人已建立容灾关系的数据库提供容灾状态监测和容灾维护服务，通过数据库系统智能监管平台自动监测和人工定期巡检相结合的方式保障容灾状态的正常运行，并在需要时提供容灾切换演练服务和重大故障应急切换服务。

11.备份服务 
根据采购人的需要，对重要业务数据库提供备份策略咨询，制定备份脚本、执行自动定时备份，并数据库系统智能监管平台自动监测和人工定期巡检相结合的方式提供备份状态监测，协助采购人进行数据恢复演练和重大故障的应急恢复服务。

上述要求的数据库系统智能监管平台应为合规正版产品，授权使用单位为：福州大学附属省立医院，以保障采购人能合规正常使用不受第三方指控。

（二）数据库系统智能监管平台至少应能够满足采购人在数据库自动运维中所需要的如下功能需求：

提供锁阻塞管理功能，能够展示锁类型、锁ID、被阻塞数、锁时长等信息，提供下钻获取锁会话ID信息以及一键杀死锁会话的功能，同时下钻查看被锁对象信息。
提供阻塞链管理功能，以图形方式清楚展示从阻塞源头进程到被阻塞进程的完整路径及所对应的实例号和进程号。 
提供表空间自动预测功能，能够监控显示的表空间信息至少包括表空间名、表空间状态、表空间大小、剩余空间、实际百分比、理论百分比、可扩展大小、实际可用天数、理论可用天数等完整信息，能够根据表空间的可扩展情况自动分析表空间的理论可用天数与实际可用天数。 
能够对TOP SQL进行多维度的跟踪分析，可按照总SQL的总消耗、单次消耗、执行次数、运行时间、运行CPU时间、IO等待时间等不同维度进行过滤展示，能够按照SQL ID和SQL文本对TOP SQL进行检索，可下钻分析SQL语句的当前执行计划与历史执行计划。 
能够对TOP SQL下钻获取语句文本内容、SQL执行计划和SQL分析报告，能够根据不同历史时间点查看特定SQL的分析报告，要求分析报告应包含优化建议。 
能够自动跟踪TOP大表，支持击表名下钻查看表的详细信息，内容至少包括表的统计信息、字段说明、约束条件、表的列统计信息、索引信息等关键内容；能够通过点击索引进一步下钻获取索引详细信息，至少包括索引所在的表用户、表名、索引所在的列名、列位置和索引顺序等内容。 
提供数据库长事务监控功能，自动跟踪长时间未结束的事务，长事务跟踪的信息至少应该包含：括事务ID、事务名称、事务类型、状态，以及事务的等待类型、事务开始时间等关键信息。 
提供MYSQL数据库主从同步状态监控功能，可显示但不仅限于复制成员状态、主从复制状态、从服务器同步是否延迟、是否出现错误等状态项。 
支持多类型数据库监控管理，要求至少支持ORACLE、SQLSERVER、MYSQL、Postgre等主流关系型数据库监控管理。 
提供实时等待事件管理功能，自动捕获监控系统当前等待事件,包括事件名、等待类型、待次数等信息，为复杂性能故障关联挖掘提供信息支撑。 
提供ASM存储管理功能，能够在管理界面中集中显示数据库ASM磁盘组状态，至少包括包括磁盘组名、磁盘状态、冗余级别、总空间、使用空间与剩余空间等信息。 
提供自动报警功能，关键指标超过阈值时能够自动触发告警信息，告警推送方式支持大屏首页提示、短信、微信和钉钉提醒等，方便及时跟进处理，避免业务不可用。提供数据库实时IO性能与历史IO性能显示与分析功能，显示内容至少包括IOPS、IO吞量和数据文件IO响应延时等指标。 
提供数据库容灾实时状态图形监测功能，可直观显示ADG容灾主备节点复制链路状态是否正常及相关信息，容灾当前线程、当前序列号、传输线程、目标名称、连接状态、传输序列号等重要信息。 
具备OGG数据同步监控管理，可提供OGG的进程名、状态、时间、检查点时间等状态信息的监测，能够图形化展示源节点与目标节点的拓扑并通过节点链路颜色变化指示数据同步状态是否正常。提供操作系统进程监控功能，能够跟踪显示最占用主机CPU或最占用内存资源的TOP顶级进程。 
提供数据库进程管理功能，可监控数据库进程的ID、序列号、活动状态、登录时间、调用持续时间、CPU/内存等资源消耗、进程所关联的主机名、程序名、事件、用户名、SQL文本等关键信息。 
能够实时采集数据库实时负载，要求db_time和db_cpu这两项核心负载指标能够在同一图形中叠加显示以便直观区分工作负载与有效负载，要求该指标实时采集间隔不低于1分钟，能够在曲线图中任意点击一个开始点和一个结束点，就可自动生成该时间区段的ASH数据库性能负载分析报告。

提供空间增长监测管理功能，使客户对表空间、相关数据文件变化详情和增量趋势直观了解，掌握数据库或相关业务模块对存储空间的资源需求，有利了做好空间测算与资源需求规划。表空间管理功能应包含：按照小时或天展示表空间变化增长声势，展示表空间数据文件变化增长声势，自定义时间段查询表空间变化量等等。 
提供数据库对象变化量管理功能，使客户和开发运维人员便捷了解表、索引、LOG大对象等关键对象的容量占用及变化情况，有助于空间规划和提前发现异常。对象变化量管理功能至少应包含：对象的空间占用情况，按对象名下钻查看对象所有的表名、表空间名、分区情况等详情信息，查询指定对象的空间变化趋势图等。 
提供数据库基线检查功能，能够自动检查数据库默认参数或关键参数是否合理，输出检查结果概要并对检查不通过的参数予以说明或提供建议；支持对上述参数的阈值进行手工设置和调整提前避免因默认参数不合理而导致的业务中断或性能严重下降事件的发生或降低这种概率。 
数据库服务商应协助采购人及相关应用厂商完成部分国产适配环境的数据库迁移和适配优化工作，为相关应用系统从原品牌数据库迁移到国产数据库提供数据为迁移、适配测试配合、技术问题支撑和系统优化等服务。支持达梦、金仓、OpenGauss、Gbase等主流国产数据库监控管理，且至少能够监控此类数据库的会话信息、数据库负、TOP SQL和等待事件（或锁信息）等关键信息。 
支持多种操作系统主机监控，要求至少支持windows server和Linux等主流操作系统主机的监控管理。

支持自定义监控大屏所需监控的节点，例如自定义大屏的名称、模板，可增删改所主屏需要监控的数据库或主机节点。 
投标人采用的系统智能监管平台提供数据库性能（或健康）状态监测评分功能，包括①具备数据库性能或健康状态实时评分功能，②能够下钻查看扣分情况和查看历史得分。需进行系统演示，演示内容需满足上述要求。

投标人采用的系统智能监管平台提供数据库容量管理分析报告功能，监测分析的粒度涵盖磁盘、文件系统、表空间、数据库对象（表或索引）等级别，①能够根据选定的时间段自助生成空间容量分析报告并供下载；②报告内容包含空间日增长趋势分析、TOP增长情况分析、TOP增长对象跟踪展示和表空间空间使用预测等，需进行系统演示，演示内容需满足上述要求。

投标人采用的系统智能监管平台提供数据库内存使用情况深度监测与智能分析功能，包括①SGA各组件变化情况显示，包括当前大小、最小值、最大值、变化次数、上一次变化时间等；②具有SGA建议值分析功能和PGA建议值分析功能，需进行系统演示，演示内容需满足上述要求。

投标人采用的系统智能监管平台提供MSSQL数据库Always On容灾实时状态监测功能，①可显示Always On容灾主从库的名称、同步模式、同步状态、redo延时、log传送延时、最后一次redo时间等关键信息；②可监测容灾可用性组、可用性模式、可用性组复制角色、故障切换模式等状态信息等。需进行系统演示，演示内容需满足上述要求。

投标人采用的系统智能监管平台提供①AI辅助分析功能，针对出现的告警、数据库等待事件等重要信息，可以调用AI模型进行在线分析；②提供专家知识库辅助分析功能，针对出现的告警、数据库等待事件等重要信息，可以调用专家知识进行在线分析。需进行系统演示，演示内容需满足上述要求。

