[bookmark: _GoBack]服务内容
一、 服务范围与期限
为医院现有医学影像存储与传输系统（PACS）及其关联组件提供为期一年的运维技术支持服务。
二、 基本服务要求
1.服务支持时间：需提供7×24小时的技术支持受理渠道。
2.故障分级与响应：
(1) 供应商应制定明确的故障等级划分标准（例如根据业务影响分为紧急、高、中、低等）。
(2) 针对不同等级故障，明确承诺具体的响应与解决时限（包括电话响应、远程支持、现场处理等环节）。
3.预防性维护：
定期现场巡检：要求提供每两个月一次的定期现场预防性维护服务，对系统服务器、数据库、存储空间、日志及备份状态等进行全面检查与优化。
4.系统维护：
(1) 保障现有PACS系统软件功能的正常运行。
(2) 负责处理系统运行中出现的程序缺陷（BUG）。
(3) 维护该系统与院内其他相关系统现有的、已集成的接口稳定性。
三、 培训与文档
1.系统培训：每年应至少为医院系统管理员提供一次集中技术培训或专题培训机会。
2.服务报告：定期提交运维服务报告，包括故障处理记录、巡检报告等文档。
四、 协作与安全要求
1.远程协作：为便于提供远程技术支持，双方需协作确保远程访问通道的可用性。供应商应负责其自身接入端所产生的所有宽带设施及相关费用（包括设备、安装及服务费等）。
2.应急与升级支持：提供系统应急响应支持，并能根据医院发展需求，提供系统升级、扩容的咨询建议。
3.保密义务：供应商及其服务人员必须承诺严格遵守国家法律法规及医院信息安全保密规定，签订保密协议，确保所有医疗数据与信息安全。
五、 其他
供应商可基于以上框架，提出更优化的服务建议或实施方案。


