服务内容
一、项目概况

为福州大学附属省立医院全院门诊叫号系统提供为期一年的综合维保服务，涵盖软件维护、硬件维修、定期巡检与技术支持等。服务范围包括但不限于清单所列设备，并包含医院所有北京神州视翰科技有限公司生产的排队叫号相关产品。投标人报价应包括服务、备件、人工、管理、保险、税费等履行合同所需全部费用。
二、技术和服务要求

（一）运维服务范围与期限

服务周期为合同签订之日起壹年，服务内容包括软件维护、硬件维修及预防性巡检三个方面。

（二）软件维护需求

提供系统操作指导、日常排障及现场支持服务，协助检查并优化数据库、中间件运行状态。

排除分诊叫号系统（含多媒体后台、分诊台软件、虚拟叫号器等）运行故障，重大问题提供免费现场支持。

提供系统日常使用问题解答、技术咨询与整改方案支持。

在服务期内免费提供软件功能升级、版本更新及相关授权服务。

故障响应承诺：接到请求后15分钟内响应，2小时内解决一般问题，重大问题不超过4小时，并于2小时内提交诊断报告；故障恢复后10日内提交分析报告与优化方案。

开展改正性维护，及时纠正系统错误与性能缺陷。

每周进行系统功能监测，及时修复漏洞、升级补丁，相关费用由维护方承担；系统升级或打补丁须提前书面通知并经院方同意后实施，院方人员应在场监督。

监督系统数据运行，定期分析性能并提出优化建议；对系统异常主动分析、提供解决方案。

根据医院个性化需求或政策变化，免费提供不限次数的功能定制开发、系统升级及与其他平台/软件的对接服务。

（三）硬件维修需求

负责分诊叫号系统硬件非人为损坏的免费维修。

硬件无法修复时，免费更换非人为损坏的配件。

储备常用备件，确保损坏部件及时更换，保障设备连续运行。

（四）预防性巡检服务
每半年提供一次上门预防性巡检，内容包括：

系统数据备份；

检查服务器数据库冗余状态并排除隐患；

与使用科室沟通，了解使用情况并预防故障；

全面检查终端设备及外设，填写巡检记录表；

对相关使用人员进行日常维护培训。

三、设备清单
	序号
	名称
	型号
	单位
	数量

	1
	网络液晶一体机
	LED55-MSTV-H
	台
	12

	2
	网络液晶一体机
	LED55-MSTV-M
	台
	13

	3
	网络液晶一体机
	LED22-A64S-I
	台
	79

	4
	网络液晶一体机
	LED22-MSTV-M
	台
	77

	5
	网络液晶一体机
	LED32-MSTV-H
	台
	1

	6
	网络液晶一体机
	LED65-MSTV-H
	台
	10

	7
	拼接屏
	JH-D55
	台
	1

	8
	取号机
	CS-SD17P
	台
	1

	9
	机顶盒
	H-BOX-M
	台
	1

	10
	物理叫号器
	43R16-TW
	台
	3




